
請求書発行
～ NTT西日本グループの請求書発行業務 ～

地道にコツコツ系

発行依頼元
組織

受付

・受付管理
・内容チェック 等

発行

・システム取り出し
・印刷

チェック、発送

・点検
・封緘、発送 等

お客様へ発送

・メール
・郵便
・持参 等

発行依頼

・郵便
・宅配 等

○ NTT西日本グループ各社が発行する請求書について、発行業務を集約実施する業務

・年間7万～8万枚（1日あたり120枚～520枚、平均300枚程度）の請求書を発行

・NTT西日本ルセントが請求書発行業務を開始して以来３年間、誤発送発生無し

・受付内容の確実な点検、および点検ルールの徹底

運営のポイント
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